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Regulamin akcji charytatywnej ,,Zentiva otwieram i
wspieram”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie akcja charytatywna prowadzona
pod nazwg ,Zentiva otwieram i wspieram”, zwana w dalszej czesci niniejszego regulaminu
»Akcja”.
Organizatorem Akcji jest Zentiva Polska spdtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Bonifraterskiej 17, 00-203 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS 0000691403, posiadajgca kapitat zaktadowy 132.097.500,00 zi,
REGON 368094510, NIP 7010711290, zwana dalej ,,Organizatorem”.
Celem Akcji charytatywnej jest udzielenie przez Organizatora wsparcia wybranym przez
Organizatora organizacjom non-profit (dalej: ,Beneficjenci”) w postaci przekazania przez
Organizatora na rzecz Beneficjentéw S$rodkéw pienieznych, ktdre zostang nastepnie
przeznaczone przez Beneficientdow na realizacje celéw statutowych Beneficjentéw
(,,Wsparcie”).
Beneficjentami Akcji sa:

a. Serce dziecka,

b. Karmimy psiaki,

c. Aeris Futuro
Akcja trwa od 01.01.2024roku do 31.12.2024roku (dalej: ,,Czas Trwania Akcji”).
Przed przystgpieniem do Akcji Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem.
Przystepujac do Akcji Uczestnik akceptuje tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie do
przestrzegania okreslonych w nim zasad.

§ 2 UCZESTNICY AKCJI | ZASADY UDZIAtU W AKCJI

Uczestnikiem Akcji moze by¢ lekarz posiadajgcy aktywny NPWZ, ktéry w systemie Zentrix
wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych od Organizatora w tym mailingéw
Post-Call, ktorych dotyczy Regulamin, zwany w dalszej czesci Regulaminu ,,Uczestnikiem”.
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji wytgcznie za posrednictwem otrzymanej od Organizatora
wiadomosci e-mail (dalej: ,,Wiadomos¢”). Wiadomos¢ zawiera jednorazowy link odsytajacy do
strony internetowej Akcji, na ktdorej Uczestnik moze wybraé Beneficjenta, na rzecz ktérego
Organizator przekaze s$rodki pieniezne (dalej: ,,Strona”). W ramach Akcji Uczestnik moze
otrzymac wiecej niz jedng Wiadomos¢. Liczba Wiadomos¢ przestanych przez Organizatora do
jednego Uczestnika nalezy do wytgcznej decyzji Organizatora.

Po wybraniu Beneficjenta Uczestnik musi wprowadzi¢ w odpowiednim polu na Stronie swdj
adres mailowy. Adres mailowy musi by¢ zgody z adresem mailowym Uczestnika, ktéry figuruje

w bazie Zentrix. Podanie przez Uczestnika innego adresu e-mail uniemozliwi udziat w Akgji.
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Wybranie przez Uczestnika Beneficjenta i podanie adresu mailowego, o ktérym mowa w ust.
3 powyzej, jest rownoznaczne z przekazaniem przez Organizatora na rzecz Beneficjenta
Wsparcia w kwocie 2 zt.

Kazda Wiadomos¢ uprawnia Uczestnika do jednokrotnego wyboru Beneficjenta, ktéremu
Organizator udzieli Wsparcia. Wyboru Beneficjenta mozna dokonaé w okresie aktywnosci linku
w danej Wiadomosci (jezeli link w Wiadomosci jest nieaktywny oznacza to, ze Uczestnik nie
moze juz dokonaé wyboru Beneficjenta na podstawie danej otrzymanej Wiadomosci). Jezeli
Uczestnik jest odbiorcg wiecej niz jednej Wiadomosci, Uczestnik moze dokonac¢ wyboru
jednego Beneficjenta w ramach kazdego z otrzymanej Wiadomosci.

Uczestnik nie jest uprawniony do ubiegania sie o wyptate Wsparcia na jakikolwiek inny cel niz
wskazany przez Organizatora w regulaminie ani wyptaty srodkéw na rzecz Uczestnika.
Organizator oswiadcza, ze realizacja Akcji, w tym wyptata Beneficjentom Wsparcia nie jest
zwigzana z podjeciem lub realizacjg przez Organizatora jakichkolwiek innych zobowigzan, poza
tymi, ktére zostaty okreslone w Regulaminie. W szczegdlnosci wyptata Wsparcia nie jest
uzalezniona ani nie stanowi formy zachety lub wynagrodzenia za dostarczanie, wydawanie,
promowanie, przepisywanie, zatwierdzanie, refundacje, zakup lub zalecanie okreslonego
produktu leczniczego, wptywanie na wyniki badan klinicznych lub w inny sposdb zapewniang
niedozwolong korzys¢ na rzecz aktywnosci biznesowej czy tez wykonywanie jakichkolwiek
funkcji publicznych przez Uczestnika.

§ 3 REKLAMACIE

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw na adres: ul. Bonifraterska 17, 00-203 z
dopiskiem ,Akcja otwieram i wspieram - reklamacja” lub e-mailem na adres:
OtwieramiWspieram@zentiva.com z dopiskiem w tytule ,Akcja otwieram i wspieram -

reklamacja”.

Reklamacje rozpatruje Komisja, ktérej sktad zostanie wytoniony przez Organizatora.
Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni liczac od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia
reklamacji do Organizatora wtgczajgc dzien wystania zawiadomienia o wyniku reklamacji (w
przypadku zgtoszenia reklamacji poprzez e-mail, odpowiedz zostanie wystana na adres e-mail
wskazany przez osobe sktadajgca reklamacje, chyba ze zostang wskazane innego rodzaju dane
kontaktowe). Fakt skorzystania lub nieskorzystania z trybu postepowania reklamacyjnego ani
wynik rozpoznania reklamacji w zaden sposdb nie ograniczajg prawa do dochodzenia nie
zaspokojonych roszczen w drodze postepowania sgdowego.

Organizator nie wyraza zgody na udziat w pozasgdowym rozpoznaniu sporu.

§ 4 USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustugi elektronicznej dostepu do tresci
zawartych na stronach zwigzanych z udziatem w Akcji. Ustugi opisane w niniejszym punkcie
Swiadczone sg nieodptatnie. Uczestnik moze skorzystac z ustugi wielokrotnie z ograniczeniami
wynikajgcymi z tresci Regulaminu. Uczestnik moze skontaktowad sie z Organizatorem pod
adresem e-mail OtwieramiWspieram@zentiva.com

Korzystanie z ustugi elektronicznej dostepu do stron internetowych zwigzanych z udziatem w
Akcji wymaga sprzetu z dostepem do sieci Internet; z systemem Windows 7 lub nowszym, Mac
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0S 9 lub nowszym (komputer), Android, iOS lub nowszym (urzgdzenie mobilne); z przegladarka
internetowg Chrome w wersji min. 22, FireFox min. 42, Internet Explorer min. 9 lub Safari min.
6.0, wigczonej obstugi plikdw cookie i JavaScript. Za dostep do sieci Internet operator, z ustug
ktorego korzysta Uczestnik moze pobrac optate zgodnie z taryfg. Organizator informuje, ze z
uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie ze stron internetowych zwigzanych z
udziatem w Akcji mozie wigza¢ sie z zagrozeniem pozyskania danych przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktodre
zminimalizujg takie zagrozenia, w szczegdlnosci poprzez stosowanie oprogramowania
antywirusowego i zapory sieciowej.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, co do sposobu realizacji ustugi opisanej
w punkcie powyzej. Organizator rozstrzyga reklamacje w sposéb i w terminie wskazanym w §
3 Regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie nie dostarcza¢ za posrednictwem ustugi, opisanej w
niniejszym punkcie, tresci o charakterze bezprawnym. Uczestnik moze wypowiedzie¢ ustugi
elektroniczne w kazdym czasie przed ich realizacjg (przed wzieciem udziatu w Akcji).

§ 5 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Zentiva Polska sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie. Z Administratorem mozna skontaktowa¢ kierujgc korespondencje na adres: ul.
Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa.

Administrator jest uprawniony do przetwarzania danych Uczestnikow na podstawie zgody na
kontakt marketingowy, ktdra zostata uprzednio udzielona przez Uczestnika. Podanie przez
Uczestnika danych osobowych w ramach Akcji ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
wziecia udziatu w Akgji.

Biorac udziat w Akcji Uczestnik podaje adres e-mailowy. Dane uczestnikow bedg przetwarzane
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w art. ust. 1
lit. f RODO, w celu:

a) umozliwienie uczestnictwa w Akgcji,

b) w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji,

c) celéow dowodowych zwigzanych z przeprowadzeniem Akgcji.

Ponadto przetwarzane danych jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséow
Administratora jakim sg mozliwo$¢ ewentualnego dochodzenia roszczen oraz obrony przed
roszczeniami.

Dane kontaktowe Uczestnika mogg zostaé przekazane podmiotom zapewniajgcym wsparcie

Organizatorowi przy organizacji Akcji oraz prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (np.
kancelarie prawne). Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg podlegaty profilowaniu oraz nie
beda przekazywane do Panstw trzecich.

Dane osobowe bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich przetwarzania.
W przypadku roszczen, dane osobowe beda przetwarzane do momentu przedawnienia tych
roszczen, wynikajagcego z Kodeksu cywilnego lub przepiséw podatkowych. Po uptywie tych
termindw dane zostang usuniete lub poddane anonimizacji. W przypadku przetwarzania
danych w postaci wizerunku, pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz cofngc¢ swojg zgode, a my
zaprzestaniemy przetwarzania tych danych.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu danych, sprostowania, uzupetniania, poprawiania,
zadania usuniecia, wyrazenia sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych
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oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane
ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony praw w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. W celu uzyskania informacji na temat
przetwarzania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z praw, o ktérych mowa
powyzej, kazda osoba, ktdrej dane sg przetwarzane moze skontaktowac sie z powotanym przez
Administratora Inspektorem Ochrony danych (kontakt do IOD: dpo@zentiva.com).

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uczestnikom na stronie internetowej www.
otwieramiwspieram.pl/regulamin.pl.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania Beneficjentowi
Wsparcia z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora. W sytuacji gdy taka przeszkoda ma
charakter trwaty lub lezy po stronie Beneficjenta, a mozliwe jest dokonanie darowizny na rzecz
innego podmiotu, ktdrego statutowe cele dziatalnosci sg zblizone do celéw statutowych
Beneficjenta, Organizator moze dokonac¢ darowizny na rzecz tego podmiotu.

Zentiva ma prawo zakonczy¢ Akcje lub zmieni¢ zasady Akcji w kazdym czasie, bez koniecznosci
uprzedniego informowania Uczestnikow.

Pytania dotyczace Akcji mozna kierowa¢ mailem na adres: OtwieramiWspieram@zentiva.com

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa.
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